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6.17.  Geld, waardevolle spullen en verzekering

Onze school vraagt nadrukkelijk om leerlingen geen waardevolle spullen of geld 
mee te laten nemen naar school. De school is nooit verantwoordelijk voor verlies 
van geld of waardevolle spullen.

Verzekering voor ouders 
Dit risico kan voor een relatief lage premie verzekerd worden door de ouders zelf. 
Met deze verzekering is de volgende schade gedekt: 
•  schade (waaronder diefstal) aan kleding en eigendommen van het kind die 

ontstaan is tijdens schooltijd en activiteiten in schoolverband gedurende de tijd 
dat het kind onder toezicht staat van leerkrachten of hulpkrachten 

•  materiele schade die ontstaan is tijdens het rechtstreeks gaan naar en komen van 
school of een andere door de schoolleiding aangegeven plaats. 

Verzekerde bedragen en premie 
Het maximaal verzekerd bedrag is € 500,00 voor schade aan kleding en 
eigendommen met uitzondering van geld en geldswaardig papier en € 250,00 voor 
schade aan rijwielen en mobiele apparatuur. Voor de vaststelling van de schade 
aan mobiele apparatuur (zoals bijvoorbeeld laptops/chromebooks/smartphones/
notebooks) geldt dat er een afschrijving wordt toegepast van 8,5% per maand van 
de nieuwwaarde. 

Voor alle schaden geldt een eigen risico van € 25,00 per gebeurtenis. De premie 
voor deze verzekering bedraagt inclusief alle kosten € 29,00 per schooljaar. 

Hoe af te sluiten? 
De ouder sluit de verzekering zelf rechtstreeks af bij de verzekeraar, contacten 
verlopen rechtstreeks tussen hen: 

• Ga naar Leerlingenverzekering.nl 
• Linksboven in de foto staan 4 horizontale streepjes, klik hierop 
• Klik op inloggen met de volgende gegevens: 
• Gebruikersnaam : ouders 
• Wachtwoord : Inloggen1 

Zijn er vragen over de leerlingenverzekering dan kan er telefonisch contact 
opgenomen worden met telefoonnummer 072 711 3400.

6.18.  Mobiele telefoons

Op De Achtbaan is het gebruik van mobiele telefoons door kinderen niet 
toegestaan. Zodra de kinderen het schoolplein betreden moet de mobiele telefoon 
uitstaan. Als we merken dat uw kind toch een mobiele telefoon gebruikt op school, 
nemen we de telefoon in en nemen we contact op met ouders. 
We begrijpen dat het handig kan zijn als uw kind een mobiele telefoon bij zich 
heeft na schooltijd. Als de telefoon tijdens schooltijd uitstaat, vinden wij dat ook 
geen probleem. 

Te allen tijde geldt: de school is niet verantwoordelijk voor verlies, diefstal of 
beschadiging aan meegebrachte apparatuur.
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6.19.  Stagiaires 

Gedurende het hele jaar hebben wij studenten op school die stage komen lopen. 
Dit zijn zowel 1e-, 2e-, 3e- en 4e jaars (LIO’ers) PABO studenten, onderwijsassistent-
studenten en snuffelstagiaires.  

Wij vinden het belangrijk om toekomstige collega’s met elkaar op te leiden tot 
volwaardige leerkrachten en onderwijsondersteunend personeel en merken dat 
de frisse blik van studenten ook weer nieuwe inzichten werpt op ontwikkelingen 
binnen onze school. Kortom: we blijven leren van en met elkaar. Het kan 
voorkomen dat stagiaires voor studiedoeleinden filmopnames of foto’s maken in de 
stageklas. We hebben de afspraak dat dit beeldmateriaal vernietigd wordt zodra 
voldaan is aan de studiedoeleinden. 

6.20.  Veiligheidsplan

Het beleid van de school ten aanzien van fysieke en sociale veiligheid is beschreven 
in het ‘Veiligheidsplan basisschool De Achtbaan.’ Dit plan ligt ter inzage bij de 
directie.  

6.21.  Brabants Verkeersveiligheidslabel (BVL)

De school doet mee aan het project BVL. Dit label hebben wij op beide locaties 
behaald en betekent dat ons verkeersonderwijs en de aandacht die wij aan verkeer 
schenken voldoet aan de normen die daarvoor gesteld zijn. Zo organiseren wij 
jaarlijks samen met de ANWB o.a. ‘Streetwise’; activiteiten waarbij kinderen leren 
hoe ze zich veilig in het verkeer moeten begeven. De groepen 7 nemen daarnaast 
deel aan het landelijke verkeersexamen. 
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7.1.  Medezeggenschapsraad

Onze school kent een medezeggenschapsraad (MR) waarin ouders en personeel 
alle belangrijke aangelegenheden van de school bespreken. Het schoolbestuur en 
de school hechten grote waarde aan een goed functionerende raad, omdat daar-
door een breed draagvlak kan ontstaan voor alle besluiten die het bestuur en/of 
de school moet nemen. Belangrijke besluiten van het bestuur en de school moeten 
goedgekeurd worden of ter advisering voorgelegd worden aan de MR.

Kortom, de MR neemt besluiten en geeft adviezen over onderwerpen die met het 
beleid van de school of het bestuur van de school te maken hebben. De MR werkt 
volgens een vastgesteld regelement, dat voor ieder op school ter inzage ligt. 

Indien nodig vinden er verkiezingen plaats voor de MR. Ouders kunnen als toe-
hoorder de MR-vergaderingen bijwonen. Wel stelt de MR het op prijs dat u uw 
komst van tevoren even aankondigt. De (adjunct) directeur van de school voert 
namens het bevoegd gezag de besprekingen met de MR. De (adjunct) directeur is 
geen lid van de MR. 

De MR bestaat schooljaar 2022-2023 uit: 

De oudergeleding (OMR)
Marc van Rijsingen
Daniëlle Hanegraaf
Colin Myerscough

De personeelsgeleding (PMR)
Janneke Engels 
Lindsay van der Kruis
Jesse Scheepstra

7.2.  Gemeenschappelijke medezeggenschapsraad (GMR)

Alle zaken die van gemeenschappelijk belang zijn voor de scholen die vallen onder 
het bestuur van de SKPO worden besproken in een gemeenschappelijke medezeg-
genschapsraad (GMR).
Iedere afzonderlijke MR wijst één van zijn leden aan om zitting te nemen in deze 
GMR. Deze bijeenkomsten zijn openbaar en de verslagen zijn op te vragen. 

7 
Ouders en 

school
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7.3.  De ouderraad (OR)

Basisschool De Achtbaan heeft een enthousiaste, actieve ouderraad (OR) die samen 
met het schoolteam allerlei nevenactiviteiten voor de kinderen organiseert. Dankzij 
de ouderraad is de organisatie van veel van deze activiteiten mogelijk. De OR 
vergadert ongeveer zes keer per jaar. 

Bij de ouderraadvergaderingen komen bijvoorbeeld de organisatie van het sinterk-
laasfeest, de kerstviering, carnaval en de sport- en speldagen aan de orde. Bij elke 
eerste vergadering sluit onze kwaliteitscoach aan zodat er over en weer informatie 
uitgewisseld kan worden. We bekijken ieder jaar weer opnieuw met elkaar welke 
activiteiten worden georganiseerd en hoe die georganiseerd kunnen worden. 

De samenstelling van de OR kan wijzigen na de jaarvergadering, waarin nieuwe 
leden gekozen kunnen worden.

7.4.  De ouderbijdrage

Hulp van ouders is voor de school niet alleen erg prettig, maar tevens noodzakelijk 
om activiteiten te kunnen blijven uitvoeren. Bij verschillende activiteiten zal er dan 
ook door de leerkracht of OR een beroep op u worden gedaan om mee te komen 
helpen.

Vanuit onze maatschappelijke opdracht ‘Goed onderwijs voor iedereen’ en onze 
focus op kansengelijkheid hebben wij besloten om geen ouderbijdrage meer te 
vragen voor schoolse activiteiten. Wel vragen wij een vrijwillige bijdrage voor het 
schoolreisje en het groep schoolverlaterskamp van groep 8. 

Alle leerlingen kunnen te allen tijde meedoen aan de activiteiten op onze school. 
We sluiten nooit leerlingen uit op basis van de vrijwillige ouderbijdrage. 

7.5.  In geval van nood

Soms vindt er wel eens een ongelukje plaats in de school of op de speelplaats. Als 
de gevolgen zich ernstig laten aanzien of als daarover twijfel bestaat, bellen wij u op. 
Indien nodig gaan we meteen met de betreffende leerling naar de Spoedeisende 
Hulp van het ziekenhuis.

Het is voor uw kind erg belangrijk dat wij op school weten waar u overdag te bereik-
en bent voor het geval uw kind ziek wordt of een ongeluk krijgt. Geef daarom direct 
een wijziging van uw telefoonnummer aan ons door en laat ons weten waar u overd-
ag (meestal) te bereiken bent. Het is tevens prettig als er een reserve noodnummer 
bij ons bekend is.
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7.6.  Schoolverzekering

Ondanks een zo groot mogelijke oplettendheid en voorzorg van onze leerkrachten 
en ondersteunend personeel én duidelijke regels, zijn botsingen in de gang, 
valpartijen op het plein en ongelukjes in de gymzaal onvermijdelijk. 

Nu lopen de meeste ongelukken gelukkig goed af. Maar wanneer een kind door een 
ongeluk onverhoopt ernstig gewond raakt, kan dat voor de ouders grote financiële 
gevolgen hebben. Onze school is door het bestuur verzekerd tegen wettelijke 
aansprakelijkheid in geval een ongeval te wijten zou zijn aan bijvoorbeeld nalatigheid 
of door een verkeerde instructie van een leerkracht. 

7.7.  Communicatie en informatie

Eerste aanspreekpunt voor ouders
De eerste contactpersoon voor de ouder is altijd de leerkracht. Afhankelijk van de 
hulpvraag kan een ambulant collega of directielid aansluiten bij een oudergesprek. 
We maken hierbij gebruik van de escalatieladder.

Ouderportaal (App)
We hebben voor de communicatie met ouders een eigen app, namelijk de Ouder-
portaal app. Met deze app richten we ons op de ouders van onze huidige leerlingen. 
U vindt hier actuele informatie zoals het laatste nieuws, de samenstelling van het team 
en de groepen, foto’s van leuke activiteiten, het vakantierooster en de jaarkalender. 
Ouders ontvangen minimaal 1x per maand een nieuwsbericht van de leerkracht met 
foto's/updates/ontwikkelingen van de groep op het Ouderportaal. 
Tevens kunt u uw kind ziekmelden en verlof aanvragen via de app. Een bericht sturen 
naar de leerkracht van uw kind is ook een mogelijkheid. 
Wanneer er oudergesprekken plaatsvinden, kunt u zich via het Ouderportaal 
inschrijven op een voor u geschikte tijd. 
U kunt binnen uw eigen account aangeven of u meldingen wilt ontvangen wanneer er 
iets nieuws op de app wordt geplaatst, zodat u altijd direct op de hoogte kunt zijn van 
de laatste ontwikkelingen op onze school. 

Berichten naar ouders vanuit de leerkracht worden altijd via het Ouderportaal 
gestuurd. Er wordt geen gebruik gemaakt van Whatsapp bij het contact met ouders. 

Nieuwsflits
Als er nieuws is, delen we dat meteen via het Ouderportaal met ouders via een los 
nieuwsbericht. De Nieuwsflits komt 1x per maand uit en is een verzameling van de 
nieuwsberichten van de afgelopen maand en bevat ook belangrijke data en berichten 
van externe partners. De verschijningsdata van de Nieuwsflits kunt u terugvinden op 
de kalender en in het Ouderportaal. 

Social Media
We gebruiken Facebook en Instagram om onze volgers op de hoogte te brengen van 
leuke activiteiten die op school hebben plaatsgevonden.  

▲
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Schoolkalender
Aan het begin van het schooljaar ontvangt u van ons de schoolkalender. In deze 
schoolkalender staat een planning van alle activiteiten op onze school. Deze data kunt 
u ook terugvinden op onze website en op het Ouderportaal. 

Website
Via onze website verstrekken we informatie over onze school aan iedereen die 
daarnaar op internet op zoek is. Deze informatie bestaat uit algemene informatie, 
verkrijgbaar in het Nederlands en in het Engels. Zo vindt u er bijvoorbeeld belangrijke 
data terug, maar ook diverse beleidsdocumenten en praktische zaken zoals school-
tijden en teaminformatie. We richten ons hierbij vooral op nieuwe leerlingen en hun 
ouders. De website is te vinden via: www.basisschooldeachtbaan.nl 

7.8.  Algemene informatieavond en kennismakingsgesprekken

Aan het begin van het schooljaar wordt voor alle groepen een informatieavond 
georganiseerd waarin de leerkracht van uw kind u informeert over bijzonderheden 
met betrekking tot onderwijszaken die dat schooljaar aan de orde komen. In de 
tweede of derde week van het schooljaar zijn er kennismakingsgesprekken met de 
leerkracht. Deze kennismakingsgesprekken zijn op initiatief van de ouder en geven 
u de gelegenheid om belangrijke zaken met betrekking tot uw kind te bespreken 
met de nieuwe leerkracht. Het is bij deze gesprekken de bedoeling dat u de infor-
matie verstrekt. Bij de rapportgesprekken zal de leerkracht het gesprek begeleiden. 

7.9.  Inloopmomenten

Tweemaal per schooljaar is er een inloopmoment gepland; één keer in de avond en 
één keer in de ochtend. Tijdens dit inloopmoment kunt u samen met uw kind het tot 
dan toe gemaakte werk bekijken. Bij de kleutergroepen zijn deze inloopmomenten 
om de zes weken.

7.10.  Viering verjaardagen

Een feestelijke gebeurtenis als de verjaardag van uw kind wordt natuurlijk ook op 
school gevierd. De jarige job mag rondgaan met een traktatie in de klas. Het zou fijn 
zijn als u de traktatie feestelijk maar bescheiden houdt. Een extraatje voor de leer-
krachten is niet nodig. Bij de verjaardag van de kinderen in de kleutergroepen zijn 
ouders welkom om erbij aanwezig te zijn. 

De verjaardagen van onze leerkrachten vieren we tegelijkertijd en samen tijdens de 
meesters- en juffendag. De organisatie van deze dag ligt in handen van de OR. 
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7.11.  Klachtenregeling en vertrouwenspersonen

Gesprek
Soms gebeuren er dingen op school waar ouders (of leerlingen) het niet mee eens zijn. 
Door middel van gesprek komen we graag met u tot een oplossing. Bent u ergens 
ontevreden over met betrekking tot de situatie in of rondom de klas? Dan is de leer-
kracht uw eerste aanspreekpunt voor een gesprek. Komt u er samen niet uit of heeft 
de situatie meer betrekking op de schoolorganisatie of het schoolbeleid? Dan gaat de 
schoolleiding (directie) graag met u in gesprek.  

Klachtenregeling
Als u er met de leerkracht en de schoolleiding niet uitkomt, kunt u gebruikmaken van 
de klachtenregeling van SKPO. In voorkomende gevallen komt er een gesprek met het 
bestuur. U treedt dan eerst in contact met de bestuurssecretaris van SKPO: 
mw. J. de Jonge Baas, j.dejongebaas@skpo.nl
U vindt de klachtenregeling inclusief tips hoe te handelen op de website: www.skpo.nl. 
De volledige klachtenregeling, waarin de procedure klachtbehandeling beschreven staat, 
ligt tevens ter inzage bij de schoolleiding.

Klachten ongewenst gedrag
Bij klachten over ongewenst gedrag op school, zoals pesten, ongewenste intimiteit-
en, discriminatie, agressie en geweld, kunnen ouders en kinderen een beroep doen 
op de ondersteuning van de interne vertrouwenspersoon op school. U kunt zich op 
ieder moment door hem of haar laten adviseren en ondersteunen. Deze vertrouwen-
spersoon luistert naar u en geeft informatie over mogelijke vervolgstappen. 
Daarnaast heeft SKPO een onafhankelijke externe vertrouwenspersoon waar u voor 
begeleiding of advies terechtkunt. 

Contactgegevens interne vertrouwenspersoon
- Kirsten Verbunt (Normandiëlaan) - Marja Frencken (Calaislaan)
- Telefoonnummer: 040-2423267
- Email:k.verbunt@skpo.nl / m.frencken@skpo.nl 

Contactgegevens externe vertrouwenspersoon
Irene Kersten
Website: www.rustnaimpact.nl - E-mail: info@rustnaimpact.nl - Telefoon: 06-11396901

Meldplicht seksueel geweld
Bij klachten van ouders en leerlingen over de schoolsituatie, waarbij mogelijk sprake is 
van ontucht, aanranding of een ander zedendelict door een schoolmedewerker jegens 
een minderjarige leerling, is de school wettelijk verplicht het bevoegd gezag te infor-
meren. Vervolgens is het bevoegd gezag verplicht aangifte te doen bij politie/justitie.

Vertrouwensinspecteur
Voor een onafhankelijk advies in geval van een klacht, kunt u ook contact opnemen 
met een van de vertrouwensinspecteurs van de Onderwijsinspectie via telefoonnum-
mer 0900-111 3111 (lokaal tarief), op weekdagen van 8.00 uur tot 17.00 uur. 

Landelijke Klachtencommissie Onderwijs (LKC) 
Voor meer informatie kunt u verder terecht bij de Landelijke Klachtencommissie 
Onderwijs. Contact gegevens: https://onderwijsgeschillen.nl/over-ons/contact



e-mail: achtbaan@skpo.nl  
website: www.basisschooldeachtbaan.nl

Locatie Normandiëlaan (tijdelijk)
Normandiëlaan 50 
5627 HT Eindhoven
040-2423267

Locatie Calaislaan (tijdelijk)
Calaislaan 1
5627 NC Eindhoven 
040-2412210


